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	ENCUESTA SISTEMA DE CALIDAD

	Hoja:1 /2
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	Fecha:



· Rogamos marque la casilla que mas se adapte a su valoración.
· Si usted considera que alguna pregunta no le es aplicable, por favor déjela en blanco.

· Queremos agradecer su colaboración de antemano, la cual nos ayudará a mejorar.

Nombre:
     
Empresa:

Cargo: 

Dirección:
     
Teléfono:
     
e-mail:

     
1.- ¿Qué opinión le merece la atención recibida de nuestros servicios comerciales y de marketing?
Muy satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Aceptable    FORMCHECKBOX 
   Insatisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Muy insatisfactoria    FORMCHECKBOX 

2.- ¿Cómo valora la relación calidad precio de nuestra empresa?
Muy satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Aceptable    FORMCHECKBOX 
   Insatisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Muy insatisfactoria    FORMCHECKBOX 

3.- ¿Cuál es su opinión de la documentación técnica recibida de nuestros productos?

Muy satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Aceptable    FORMCHECKBOX 
   Insatisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Muy insatisfactoria    FORMCHECKBOX 

4.- ¿Qué valoración le merece nuestro servicio de atención telefónica?

Muy satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Aceptable    FORMCHECKBOX 
   Insatisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Muy insatisfactoria    FORMCHECKBOX 

5.- ¿Cómo valora usted nuestros productos con respecto a los de la competencia?

Mejores    FORMCHECKBOX 
   Iguales    FORMCHECKBOX 
   Peores    FORMCHECKBOX 
 

Observaciones:     
6.- ¿Qué opinión tiene de nuestros plazos de entrega?

Muy satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Aceptable    FORMCHECKBOX 
   Insatisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Muy insatisfactoria    FORMCHECKBOX 

7.- ¿Que valoración hace de nuestro servicio de asistencia técnica?

Muy satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Aceptable    FORMCHECKBOX 
   Insatisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Muy insatisfactoria    FORMCHECKBOX 

8.- ¿Como valora la calidad de los productos entregados por Teyco? 
Muy satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Aceptable    FORMCHECKBOX 
   Insatisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Muy insatisfactoria    FORMCHECKBOX 

9.- ¿En caso de haber hecho alguna reclamación de nuestros productos, se resolvió esta de manera rápida y efectiva?

Muy satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Aceptable    FORMCHECKBOX 
   Insatisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Muy insatisfactoria    FORMCHECKBOX 

En caso negativo, podría comentarlo?

Observaciones:     
11.- ¿Qué opinión le merece el Sistema de Calidad de nuestra empresa?

Muy satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Aceptable    FORMCHECKBOX 
   Insatisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Muy insatisfactoria    FORMCHECKBOX 

10.- ¿Qué opinión global le merece Teyco comercial como proveedor?

Muy satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Satisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Aceptable    FORMCHECKBOX 
   Insatisfactoria    FORMCHECKBOX 
   Muy insatisfactoria    FORMCHECKBOX 

Por favor, indíquenos la manera en que Teyco le podría ofrecer un mejor servicio, o un servicio más adaptado a sus necesidades:
     
Por favor, indique a continuación aquellas observaciones que usted crea necesarias:

     
Gracias por su tiempo. Le rogamos nos mande esta encuesta para que podamos ofrecerle un servicio mejor en el futuro, a la siguiente dirección de e-mail: info@teyco-comercial.com.









Inoxfer, Enginyeria i Serveis,S.A.

Teyco comercial,s.l.
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